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「産婦人科・小児科オンライン」登録・利用ガイド
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会員登録〜相談ご利用までの全体像

初
回

弊社
ウェブサイト

ログイン
※会員登録時の
ID/パスワード

質問送付

相談予約

チラシ 弊社LINE
アカウント

弊社
ウェブサイト

合言葉の入力
〜会員登録

「産婦人科・小児科オンライン」
などでウェブ検索

2回
目
以
降

初めてご利用いただく際は、合言葉を用いて会員登録を行います。
一度会員登録いただければ、2回目以降、合言葉の入力は必要ありません。

産婦人科と小児科は同一のIDでご利用可能です。
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会員登録の流れ（1/4）

LINE友達追加 会員登録リンクが入った
メッセージが届く

小児科オンラインLINE

チラシ

※社用スマホ（携帯）ではなく、個人スマホ（携帯）でのお友だち登録を推奨しています。

産婦人科オンラインLINE

※産婦人科オンラインも同様の流れになります。

※小児科オンラインの場合（産婦人科も同様です）
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会員登録の流れ（2/4）

「会員登録」をクリック

メール認証

専用の合言葉を入力

おためし用の合言葉
おためしXXX

実際にご相談いただけます
（個人は特定されません）

おためし合言葉の一覧は下記
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hVAGJ
KtvxTZV-tk-EmOYIonjj4qHH-R6MSpJSDbGJfc/e
dit#gid=1613345420

※未共有の場合は、おためし合言葉を記載して、
下のオブジェクトをPPT内に入れる

※小児科オンラインの場合（産婦人科も同様です）

メールアドレスの認証

小児科オンラインをご利用いただきありがとうご
ざいます。

ご利用のメールアドレス認証のため、以下URLを
クリックして、メールアドレスの認証を完了して
ください。

▼URL

小児科オンライン

※登録時のメールアドレスは
社用アドレスではなく、
個人アドレスを推奨しています。
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ユーザー情報の入力やログインパスワードの設定 利用規約・個人情報提供に同意し、
「新規登録する」をクリック

会員登録の流れ（3/4）

右図に続く↗

左図からの続き

略

※小児科オンラインの場合（産婦人科も同様です）

【注意事項】

(1)本サービスは、医療に関する情報を提供するもので、診療行為ではございません。必

ず自己の責任において本サービスを利用し、ご自身の判断に基づき、必要に応じて適宜

医療機関の受診をお願いいたします。

(2)本サービスは、ご契約いただいている法人等（企業、自治体、健康保険組合または保

育園等）によって定められたご利用対象者の方に提供しています。ご利用対象外の方は

利用できません。ご利用対象であることを確認する場合があります。

(3)ご契約いただいている法人等によって定められたご利用対象者の方は、合言葉を入

力したうえで無料で利用いただけます。（一部の法人等ではシステムの関係上、合言葉

の入力が不要です。）

(4)本サービスをご登録、ご利用、質問紙やアンケートへご回答いただく際に当社が取得

した情報（個人情報を含みます。）および本サービスからご提供した情報につきまして

は、弊社のプライバシーポリシーに従って取り扱わせていただくほか、登録利用状況の

把握及びサポートの充実のため、ご契約いただいている法人等に提供させていただくこ

とがございます。予めご了承のうえで、本サービスをご利用ください。
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会員登録の流れ（4/4）

スマホから登録した場合は、
LINE連携のメッセージ表示

LINE連携完了

※産婦人科と小児科、いずれかでご
登録いただければ、同一のIDで双方
ご利用可能です。

※LINEから夜間相談を利用するため
には、LINE連携が必要です。

※すでにLINEの友だちになっていた
場合でも、会員登録後に改めてLINE
連携が必要です（サイトに登録いた
だいた内容を、LINEアカウントと紐
づけるため）。

※小児科オンラインの場合（産婦人科も同様です）
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いつでも相談の流れ（1/3）

公式LINEのメニューまたは 
ウェブで「小児科オンライン」を検索

サイトにログイン後
「質問を送る」をクリック

いつでも相談の注意事項に同意

小児科オンライン

OR

※小児科オンラインの場合（産婦人科も同様です）
0〜12歳のお子さんについての疑

問・悩みにこたえます

ログイン後は年齢制御に合わ
せて「0〜15歳」部分変更
年齢選択肢

「みんなの相談検索」を提案し
ない場合もあり。

その場合は、LINEリッチメ
ニューのみんなの相談検索部
分を差し替える
https://drive.google.com/drive
/folders/1Ehw3gZoMQ9Qw5
w3jj25_USHlAXOsAqCz

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Z98lxhvGM7lYOUxiCI2CV8vuHNgOaKEMJfKWvF4Lyqo/edit?gid=0#gid=0
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いつでも相談の流れ（2/3）

原則24時間以内に回答
※メール・LINEで回答通知

問診・相談内容（300字まで）を入力
※画像を1点まで添付可能

右図に続く↗

左図からの続き

※小児科オンラインの場合（産婦人科も同様です）

【小児科オンライン】いつでも相談
（小児科医）の回答です

小児科オンライン

小児科オンラインユーザーサポートです。

2025年●月●日●時●分にいただいたご
質問に関して、小児科医からの回答が届き
ました。

回答を下記URLよりご確認ください。

医師の回答を確認する

2025年2月26日13時59分にいただ
いたご質問に対して、小児科医から
の回答が届きました。
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いつでも相談の流れ（3/3）

マイページで回答確認

参考：過去の回答内容はマイページから一覧で確認できます

※小児科オンラインの場合（産婦人科も同様です）

略
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夜間相談の流れ（1/4）

日時を選択
※開始時間の15分前まで予約可能

サイトにログイン後、
「相談日時を予約」をクリック公式LINEのメニューまたは 

ウェブで「小児科オンライン」を検索

OR

小児科オンライン

※小児科オンラインの場合（産婦人科も同様です）

略

0〜12歳のお子さんについての疑
問・悩みにこたえます

ログイン後は年齢制御に合わ
せて「0〜15歳」部分変更
年齢選択肢

「みんなの相談検索」を提案し
ない場合もあり。

その場合は、LINEリッチメ
ニューのみんなの相談検索部
分を差し替える
https://drive.google.com/drive
/folders/1Ehw3gZoMQ9Qw5
w3jj25_USHlAXOsAqCz

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Z98lxhvGM7lYOUxiCI2CV8vuHNgOaKEMJfKWvF4Lyqo/edit?gid=0#gid=0
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夜間相談の流れ（2/4）

相談内容・希望する連絡手段を入力して予約

略・右図に続く↗

左図からの続き

先生を選択
※実際の画面では先生の顔写真と

氏名が表示されます

※小児科オンラインの場合（産婦人科も同様です）

山田 花子 先生

小児一般、成長発達

English OK

相談ルーム2

相談ルーム1

林 太郎 先生

小児一般

English OK
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夜間相談の流れ（3/4）

予約完了
※ご案内メールも送付されます

予約内容の確認 利用規約・個人情報提供に同意し、
「予約する」をクリック

※小児科オンラインの場合（産婦人科も同様です）

【注意事項】

(1)本サービスは、医療に関する情報を提供するもので、診療行為ではございません。必

ず自己の責任において本サービスを利用し、ご自身の判断に基づき、必要に応じて適宜

医療機関の受診をお願いいたします。

(2)本サービスは、ご契約いただいている法人等（企業、自治体、健康保険組合または保

育園等）によって定められたご利用対象者の方に提供しています。ご利用対象外の方は

利用できません。ご利用対象であることを確認する場合があります。

(3)ご契約いただいている法人等によって定められたご利用対象者の方は、合言葉を入

力したうえで無料で利用いただけます。（一部の法人等ではシステムの関係上、合言葉

の入力が不要です。）

(4)本サービスをご登録、ご利用、質問紙やアンケートへご回答いただく際に当社が取得

した情報（個人情報を含みます。）および本サービスからご提供した情報につきまして

は、弊社のプライバシーポリシーに従って取り扱わせていただくほか、登録利用状況の

把握及びサポートの充実のため、ご契約いただいている法人等に提供させていただくこ

とがございます。予めご了承のうえで、本サービスをご利用ください。
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夜間相談の流れ（4/4）

LINE IDをタップして相談スタート
※電話の場合は電話発信

お熱が下がってから写真の
ような発疹が出てきました。
本人の機嫌はいいです。救
急外来には行くべきでしょう
か？

お写真拝見しました。今熱も
なく、機嫌も良好とのこと
で、緊急性は低そうです。

よかったです

夜間に急いで病院に行く必
要はないかと思います…

※小児科オンラインの場合（産婦人科も同様です）
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「みんなの相談検索」の利用手順（1/2）

サイトトップで
「いますぐ検索」をクリック

検索条件を入力して「検索」 検索結果から、気になる事例の
「回答を見る」をクリック

必要なかったら削除

0〜12歳のお子さんについての疑
問・悩みにこたえます

ログイン後は年齢制御に合わ
せて「0〜15歳」部分変更
年齢選択肢

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Z98lxhvGM7lYOUxiCI2CV8vuHNgOaKEMJfKWvF4Lyqo/edit?gid=0#gid=0
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「みんなの相談検索」の利用手順（2/2）

略

回答文が表示される

「参考になった」ボタンをクリックした事
例は、まとめて見返すことも可能

必要なかったら削除


